Руководство по эксплуатации Социальной платформы ZT
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1. Общая информация
Назначение документа
Настоящее руководство предназначено для пользователей Социальной платформы ZT и содержит описание основных возможностей системы, а также порядок их использования.
Социальная платформа ZT предоставляет пользователям возможность обмениваться сообщениями, совершать видеовызовы, получать информационные материалы, пользоваться подписками и обращаться в техническую поддержку.

Что такое Социальная платформа ZT
Социальная платформа ZT — это сервис, позволяющий пользователям поддерживать связь с родственниками и другими разрешенными контактами, получать полезную информацию и пользоваться дополнительными цифровыми сервисами.
Для работы с Социальной платформой ZT используется терминал, установленный в учреждении.

Основные возможности
Пользователю доступны следующие функции:
· обмен сообщениями;
· отправка фотографий;
· отправка аудиосообщений;
· отправка видеосообщений;
· совершение видеовызовов;
· просмотр баланса и истории операций;
· хранение фотографий и видеоматериалов в галерее;
· оформление подписок;
· обращение в техническую поддержку;
· доступ к справочной информации.

Важно
Отдельные функции Социальной платформы ZT могут быть недоступны в зависимости от правил конкретного учреждения.
Все сообщения и материалы проходят обязательную проверку перед доставкой получателю.

2. Вход в систему
Для входа в систему
Для использования Социальной платформы ZT пользователю необходима действующая карта ZT и PIN-код от неё.
Отдельных карт для Социальной платформы ZT не существует.
Для входа используется обычная карта ZT.

Как войти в личный кабинет
1. На главном экране нажмите кнопку «Войти».
2. Введите PIN-код карты ZT.
3. Нажмите кнопку «Войти».
После успешной проверки PIN-кода откроется личный кабинет пользователя.

Важно
Для входа требуется только PIN-код.
Номер карты вводить не нужно.

Если пользователь не помнит PIN-код
На экране авторизации нажмите ссылку «Не помню PIN-код / Утеряна карта».
На экране будет отображена инструкция по восстановлению доступа.

Если карта утеряна
В случае утраты карты необходимо воспользоваться стандартной процедурой восстановления карты ZT.
Порядок восстановления соответствует действующему порядку работы с картами ZT.

Завершение работы
Для выхода из личного кабинета нажмите кнопку «Выйти», расположенную в верхней части экрана.
После выхода система вернет пользователя на экран авторизации.

Автоматическое завершение работы
Если пользователь не выполняет никаких действий в течение 30 секунд, система автоматически завершает текущую сессию.
После автоматического завершения работы потребуется повторный ввод PIN-кода.

Важно
Автоматическое завершение работы выполняется в целях обеспечения безопасности и защиты данных пользователя.

3. Главный экран
Для чего нужен главный экран
Главный экран является основной страницей Социальной платформы ZT.
После входа в систему пользователь получает доступ ко всем основным разделам платформы.

Доступные разделы
На главном экране расположены следующие разделы:
· Контакты;
· Сообщения;
· Аудио- и видеовызовы;
· Баланс;
· Галерея;
· Подписки;
· Техническая поддержка;
· Полезная информация.

Баланс
В верхней части экрана отображается текущий баланс карты ZT.
При необходимости отображение баланса можно скрыть.

Переход между разделами
Для открытия нужного раздела достаточно нажать на соответствующую кнопку на главном экране.
После этого откроется выбранный раздел системы.

Важно
Набор доступных функций может зависеть от настроек учреждения и доступности отдельных сервисов.
При возникновении вопросов по работе системы рекомендуется обратиться в раздел «Техническая поддержка».
4. Контакты
Для чего нужен раздел
Раздел «Контакты» предназначен для просмотра списка людей, с которыми пользователь может общаться через Социальную платформу ZT.
Через контакты пользователь может:
· отправлять сообщения;
· получать сообщения;
· совершать видеовызовы;
· отправлять запросы на пополнение баланса;
· отправлять запросы на оформление подписки.

Как посмотреть список контактов
Для просмотра контактов:
1. Перейдите в раздел «Контакты».
2. На экране отобразится список доступных контактов.
В списке отображаются все контакты, разрешенные для общения в учреждении.

Как появляются контакты
Контакты в Социальной платформе ZT появляются автоматически после их согласования администрацией учреждения.
Если на момент подключения Социальной платформы ZT у пользователя уже были разрешенные контакты, они автоматически отобразятся в разделе «Контакты».
Дополнительных действий выполнять не требуется.

Как добавить новый контакт
Для добавления нового контакта необходимо обратиться в администрацию учреждения и подать заявление на добавление контакта.
После согласования контакт появится в списке контактов.

Как открыть контакт
Для просмотра информации о контакте:
1. Перейдите в раздел «Контакты».
2. Выберите нужный контакт из списка.
3. Нажмите на его имя.
После этого откроется доступный функционал взаимодействия с выбранным контактом.

Как удалить контакт
Пользователь может скрыть контакт из интерфейса Социальной платформы ZT.
Для этого:
1. Откройте карточку контакта.
2. Выберите действие «Удалить контакт».
3. Подтвердите удаление.
После этого контакт исчезнет из списка контактов.

Важно
Удаление контакта в Социальной платформе ZT не удаляет его из списка разрешенных контактов учреждения.
После удаления контакт:
· перестает отображаться в интерфейсе;
· скрывается из списка контактов;
· остается в списке разрешенных контактов учреждения.

Как восстановить удаленный контакт
Самостоятельное восстановление удаленного контакта не предусмотрено.
Для восстановления контакта необходимо:
1. Обратиться в администрацию учреждения.
2. Удалить контакт из списка разрешенных контактов.
3. Подать новое заявление на добавление контакта.
4. Дождаться повторного согласования контакта.
После повторного добавления контакт снова появится в Социальной платформе ZT.

Заблокированные контакты
По решению администрации учреждения контакт может получить статус «Заблокирован».
Для заблокированного контакта недоступны:
· отправка сообщений;
· получение сообщений;
· видеовызовы;
· другие способы взаимодействия.
До снятия блокировки взаимодействие с таким контактом невозможно.

Изменение имени контакта
Самостоятельное изменение имени контакта не предусмотрено.
Контакты отображаются в том виде, в котором они указаны в списке разрешенных контактов учреждения.

Количество контактов
Социальная платформа ZT не ограничивает количество контактов пользователя.
Количество доступных контактов определяется правилами конкретного учреждения.
В разных учреждениях допустимое количество контактов может отличаться.

Полезно знать
Если пользователь не планирует заменять существующий контакт другим, удалять контакт не рекомендуется.
Восстановление удаленного контакта требует повторного прохождения процедуры согласования через администрацию учреждения.
6. Аудио- и видеовызовы
Для чего нужен раздел
Раздел «Аудио- и видеовызовы» предназначен для совершения звонков разрешенным контактам.
Через данный раздел пользователь может:
· просматривать историю звонков;
· совершать видеовызовы;
· повторно звонить контактам из истории вызовов.

Важно
На момент использования Социальной платформы ZT пользователям доступны видеовызовы.
Аудиовызовы временно недоступны.

Как совершить видеовызов
Для совершения видеовызова:
1. Перейдите в раздел «Аудио- и видеовызовы».
2. Выберите контакт из истории звонков.
3. Нажмите на контакт.
4. Нажмите кнопку вызова.
После этого начнется попытка соединения с выбранным контактом.

Альтернативный способ совершения вызова
Видеовызов также можно совершить через раздел «Контакты».
Для этого:
1. Перейдите в раздел «Контакты».
2. Выберите нужный контакт.
3. Нажмите кнопку видеовызова.
После этого начнется соединение.

Как позвонить контакту, которого нет в истории звонков
Если ранее звонки данному контакту не совершались:
1. Перейдите в раздел «Аудио- и видеовызовы».
2. Нажмите кнопку «+» в верхней части экрана.
3. Выберите контакт из списка.
4. Нажмите кнопку видеовызова.

История звонков
В разделе отображается история совершенных вызовов.
Для каждого звонка отображается информация о:
· контакте;
· дате звонка;
· времени звонка.
История позволяет быстро связаться с контактом повторно.

Продолжительность вызова
Максимальная продолжительность одного видеовызова составляет 15 минут.
После истечения установленного времени вызов автоматически завершается.

Доступность видеовызовов
Видеовызовы доступны только в учреждениях, где данная функция разрешена.
Если учреждение не предоставляет возможность совершения видеовызовов, соответствующий функционал будет недоступен.

Во время звонка
Во время видеовызова остальные функции Социальной платформы ZT недоступны.
Для продолжения работы с другими разделами необходимо завершить текущий вызов.

Полезно знать
Логика работы видеовызовов в Социальной платформе ZT соответствует логике работы видеосвязи на терминалах ZT.
Если пользователь ранее пользовался терминалами ZT, дополнительное обучение для совершения видеовызовов не требуется.
8. Галерея
Для чего нужен раздел
Раздел «Галерея» предназначен для хранения фотографий и видеоматериалов, отправленных и полученных через Социальную платформу ZT.
Все фотографии и видеосообщения, отправленные пользователем или полученные от контактов, автоматически сохраняются в галерее.

Как открыть галерею
Для просмотра галереи:
1. Перейдите на главный экран.
2. Нажмите кнопку «Галерея».
После этого откроется список доступных фотографий и видеоматериалов.

Какие материалы сохраняются в галерее
В галерее автоматически сохраняются:
· фотографии, отправленные пользователем;
· фотографии, полученные от контактов;
· видеосообщения, отправленные пользователем;
· видеосообщения, полученные от контактов.
Дополнительное сохранение файлов пользователем не требуется.

Просмотр фотографий и видео
Для просмотра файла:
1. Откройте раздел «Галерея».
2. Выберите фотографию или видео.
3. Нажмите на нужный файл.
После этого материал откроется для просмотра.

Поиск материалов
Для удобства работы пользователь может использовать фильтры.
Доступна фильтрация:
· по контактам;
· только фотографии;
· только видеоматериалы.

Как удалить фотографию или видео
Для удаления файла:
1. Откройте галерею.
2. Выберите фотографию или видео.
3. Нажмите кнопку удаления.
4. Подтвердите действие.
После подтверждения файл будет удален из галереи.

Важно
После удаления фотографии или видео восстановление невозможно.
Корзина для удаленных файлов в Социальной платформе ZT не предусмотрена.
Перед удалением рекомендуется убедиться, что файл больше не потребуется.

Срок хранения файлов
Фотографии и видеоматериалы хранятся в галерее не более 3 лет.
По истечении срока хранения материалы могут быть автоматически удалены системой.

Ограничения по объему хранения
Социальная платформа ZT не ограничивает:
· количество фотографий;
· количество видеоматериалов;
· общий объем галереи.
Пользователь может хранить любое количество материалов в пределах установленного срока хранения.

Если галерея пустая
Если пользователь еще не отправлял и не получал фотографии или видеосообщения, раздел «Галерея» будет пустым.
Для появления материалов в галерее необходимо:
· отправить фотографию или видеосообщение контакту;
· получить фотографию или видеосообщение от контакта.
После этого файлы автоматически появятся в галерее.

Полезно знать
Все фотографии и видеоматериалы сохраняются в галерее автоматически и не требуют дополнительных действий со стороны пользователя.
8. Галерея
Для чего нужен раздел
Раздел «Галерея» предназначен для хранения фотографий и видеоматериалов, отправленных и полученных через Социальную платформу ZT.
Все фотографии и видеосообщения, отправленные пользователем или полученные от контактов, автоматически сохраняются в галерее.

Как открыть галерею
Для просмотра галереи:
1. Перейдите на главный экран.
2. Нажмите кнопку «Галерея».
После этого откроется список доступных фотографий и видеоматериалов.

Какие материалы сохраняются в галерее
В галерее автоматически сохраняются:
· фотографии, отправленные пользователем;
· фотографии, полученные от контактов;
· видеосообщения, отправленные пользователем;
· видеосообщения, полученные от контактов.
Дополнительное сохранение файлов пользователем не требуется.

Просмотр фотографий и видео
Для просмотра файла:
1. Откройте раздел «Галерея».
2. Выберите фотографию или видео.
3. Нажмите на нужный файл.
После этого материал откроется для просмотра.

Поиск материалов
Для удобства работы пользователь может использовать фильтры.
Доступна фильтрация:
· по контактам;
· только фотографии;
· только видеоматериалы.

Как удалить фотографию или видео
Для удаления файла:
1. Откройте галерею.
2. Выберите фотографию или видео.
3. Нажмите кнопку удаления.
4. Подтвердите действие.
После подтверждения файл будет удален из галереи.

Важно
После удаления фотографии или видео восстановление невозможно.
Корзина для удаленных файлов в Социальной платформе ZT не предусмотрена.
Перед удалением рекомендуется убедиться, что файл больше не потребуется.

Срок хранения файлов
Фотографии и видеоматериалы хранятся в галерее не более 3 лет.
По истечении срока хранения материалы могут быть автоматически удалены системой.

Ограничения по объему хранения
Социальная платформа ZT не ограничивает:
· количество фотографий;
· количество видеоматериалов;
· общий объем галереи.
Пользователь может хранить любое количество материалов в пределах установленного срока хранения.

Если галерея пустая
Если пользователь еще не отправлял и не получал фотографии или видеосообщения, раздел «Галерея» будет пустым.
Для появления материалов в галерее необходимо:
· отправить фотографию или видеосообщение контакту;
· получить фотографию или видеосообщение от контакта.
После этого файлы автоматически появятся в галерее.

Полезно знать
Все фотографии и видеоматериалы сохраняются в галерее автоматически и не требуют дополнительных действий со стороны пользователя.
11. Полезная информация
Для чего нужен раздел
Раздел «Полезная информация» содержит справочные материалы, которые могут быть полезны пользователям Социальной платформы ZT.
Через данный раздел пользователь может ознакомиться с нормативными документами, ответами на часто задаваемые вопросы и другими информационными материалами.

Как открыть раздел
Для перехода в раздел:
1. Перейдите на главный экран.
2. Нажмите кнопку «Полезная информация».
После этого откроется список доступных подразделов.

Доступные подразделы
В разделе доступны следующие подразделы:
· Законы;
· Часто задаваемые вопросы;
· Служба по контракту;
· Тарифы.

Подраздел «Законы»
В данном подразделе размещены тексты нормативных документов Российской Федерации.
Пользователь может ознакомиться со следующими документами:
· Уголовный кодекс Российской Федерации;
· Уголовно-исполнительный кодекс Российской Федерации;
· Гражданский кодекс Российской Федерации;
· Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях;
· Правила внутреннего распорядка;
· Федеральный закон «О пробации в Российской Федерации».
Для просмотра документа:
1. Откройте подраздел «Законы».
2. Выберите необходимый документ.
3. Ознакомьтесь с его содержимым.

Важно
Документы загружаются и обновляются сотрудниками ZT вручную.
Мы стремимся поддерживать размещенные материалы в актуальном состоянии, однако возможны ситуации, когда изменения законодательства еще не были внесены в систему.
Раздел предназначен для ознакомления с нормативными документами и носит информационный характер.

Подраздел «Часто задаваемые вопросы»
В подразделе собраны ответы на наиболее распространенные вопросы пользователей.
Для поиска ответа:
1. Откройте подраздел «Часто задаваемые вопросы».
2. Выберите интересующую тему.
3. Ознакомьтесь с ответом.
Перед обращением в техническую поддержку рекомендуется проверить наличие ответа в данном разделе.

Подраздел «Служба по контракту»
В подразделе размещена информация о порядке заключения контракта с Министерством обороны Российской Федерации.
Также в разделе содержатся сведения об условиях и преимуществах заключения контракта.
Для просмотра информации:
1. Откройте подраздел «Служба по контракту».
2. Ознакомьтесь с представленными материалами.

Подраздел «Тарифы»
В данном подразделе размещается справочная информация об услугах, доступных пользователю.
Для просмотра информации:
1. Откройте подраздел «Тарифы».
2. Ознакомьтесь с размещенными материалами.

Работа с документами
Для удобства чтения документы можно увеличивать.
Для изменения масштаба:
1. Откройте документ.
2. Используйте жест увеличения двумя пальцами на экране.
После увеличения документ станет более удобным для чтения.

Важно
Поиск по тексту документов в разделе «Полезная информация» в настоящее время не поддерживается.
Для поиска необходимой информации рекомендуется использовать оглавление документа либо последовательно просматривать его содержимое.

Полезно знать
Содержимое раздела регулярно обновляется.
Добавление новых материалов и обновление существующей информации выполняются вручную. После внесения изменений актуальная информация становится доступна пользователям.



